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Fort de nos valeurs que sont la proximité, la responsabilité, la reconnaissance et
surtout la solidarité, c’est en conscience que nous avons a coceur d’exercer notre
mission d’intérét général.

Parce que loger le plus grand nombre ne s’improvise pas, surtout dans un
contexte national de crise du logement, SETE THAU HABITAT entend renforcer
son efficacité et devenir plus moderne a travers un changement de stratégie et
d’organisation.

Lannée 2024 aura été 'année de lassise de cette réorganisation décidée par
notre Conseil d’Administration en 2023.

Le récent rapport de CTANCOLS (Agence Nationale de Contréle des Organismes
de Logements Sociaux) a conforté cette approche stratégique de sécurisation
afin de parfaitement s’inscrire dans la reglementation. Nos process et méthodes,
de linformatique aux attributions, des charges locatives aux engagements des
opérations neuves ou d’amélioration, ont tous été mis en conformité a la
réglementation et au niveau d’exigence qui doit étre le ndtre pour répondre
efficacement aux besoins de nos locataires.



Aussi cette efficacité passe nécessairement par la modernisation de nos
pratiques et de nos outils. Un des temps fort de cette année 2024 aura été la
mise en ligne de notre premier site internet et de son espace locataire associé.
Dorénavant nos locataires bénéficient de tous les services de proximité
directement depuis leurs smartphones, ordinateurs et tablettes. Aujourd’hui,
’ensemble de nos actions sont tracées et visibles par nos locataires sur leur
espace.

Nos prestataires n‘ont pas été oubliés dans cette démarche puisqu’ils
bénéficient d’un espace dédié sur ce site leur permettant d’obtenir tous les
éléments nécessaires a leurs actions sur notre patrimoine.

Cette modernisation s’est également portée sur nos processus de travail en
outillant nos collaborateurs pour plus de rigueur et d’efficience dans Uexercice
de leurs fonctions et ce aux bénéfices de nos locataires. Et nous irons plus loin
en 2025 en travaillant sur le nomadisme de notre personnel de proximité.

Autre exemple de ce vent de modernité nécessaire a SETE THAU HABITAT, la
mise en place du télétravail, outil indispensable pour accompagner nos
personnels vers un meilleur équilibre de leurs vies personnelles et
professionnelles.

Une fois tous ces outils en main, ’heure a été a Uoptimisation. Toujours dans
un souci d’efficacité et d’efficience, il nous a fallu requestionner nos
approches et nos techniques. Et cela prend du temps... Le travail méticuleux
fourni par nos collaborateurs tout au long de 'année 2024 a permis de faire
évoluer nos procédures mais également de tracer une trajectoire pour la
décennie qui arrive.

Aussi en juin 2024 notre Conseil d’Administration a voté un plan stratégique
patrimonial visant l'ensemble de nos investissements, qu’il s’agisse de
développement dans le neuf, la réhabilitation de notre parc, "lamélioration de
celui-ci ou encore la vente HLM. Parce que oui, notre mission d’intérét général
consiste aussi a accompagner nos locataires dans tout leur parcours de vie.

Nous irons plus loin en 2025 en incluant les dimensions de décarbonation et
de biodiversité a nos actions.

Ce sont 'ensemble de ces points, et plus encore, que nous développerons
dans ce rapport d’activité 2024 qui devient, par sa publication, le votre.

Ici, vous allez découvrir le nouveau SETE THAU HABITAT, avec sincérité et
transparence.

NB : Depuis le 12/06/2025, Monsieur Hervé MARQUES a éte élu Président
de SETE THAU HABITAT
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SECURISATION

* Arrét des encaissements de loyer en especes et fermeture du
guichet

Lannée 2024 a été consacrée a lanticipation de la fermeture du guichet
d’encaissement de U'Office. Afin de répondre aux enjeux sécuritaires, de
modernité, de lutte contre le blanchiment, '’encaissement de numeéraire
s’est arrété au 31 décembre 2024.

Une campagne d’information a été diffusée pour anticiper ce changement
majeur, les locataires impactés ont été accompagnés pour trouver une autre
solution de paiement adaptée.

* Arrivée d’un Responsable Informatique

Linformaticien joue un rble clé dans la
sécurité informatique :

- Il veille a la protection des données
sensibles, a la sécurisation des accés et a la
prévention des cyberattaques.

- Il met en place des outils adaptés, assure
les mises a jour et sensibilise les équipes

&; aux bonnes pratiques numériques.
((Ql) ﬂ

Q Son action garantit la fiabilité et la
& confidentialité du systeme d'information.

CYBER SECURITY




* Lancement d’IMHOWEB pour le suivi des CALEOL

Commission CAL 2025 - Séance du 15/04/2025
Loven

Loutil IMHOWEB de SIGMA a été déployé en 2024 pour une mise en
fonctionnement effective en septembre.

Outil de gestion des demandes de logements SNE et de traitement des
CALEOL, il permet:

- Une étude sécurisée et dynamique des dossiers demandeurs,

- Une préparation et une logistique modernisée des commissions,

- Une présentation lisible, exhaustive et focalisée des candidatures,
- Un enregistrement formalisé et argumenté des décisions,

- Une gestion réglementaire des participants.

* Signature du protocole des femmes victimes de violences

En 2024, Sete Thau Habitat s’est associé a la démarche départementale
inter bailleurs d’accompagnement des victimes de violence intrafamiliale
pour faciliter :

- La diffusion des informations de prise en charge,

- Leur protection en facilitant les démarches de désolidarisation,

- Leur acces a un logement sécurisé.




 Mise en ceuvre de la politique de travaux d’amélioration et de
remplacement de composants

En 2024, d’importants travaux programmables de remplacement de
composants qui concernent en regle générale la structure du batiment (clos et
couvert) et les gros équipements de 'immeuble (ascenseurs et chaufferies ...)
tels que la réfection des couvertures et des terrasses, les réparations
importantes des ascenseurs et chaufferies (P3), le remplacement de
chaudieres individuelles, etc... ont été menés.

Egalement, des travaux d’amélioration (hors réhabilitation) qui permettent de
rendre plus confortables les logements anciens ont été engagés, par exemple,
le remplacement de menuiseries extérieures avec vitrages isolants, la mise en
place de portiers électroniques, la mise en accessibilité PMR, etc...

La politique de maintenance sur 'ensemble du patrimoine avec le suivi et la
renégociation des contrats d’entretien (chauffage, VMC, ascenseurs,
dératisations, robinetterie, portes de garages...) a été mise en ceuvre.

Nous n’oublions pas nos locataires en situation de handicap. Sur demande,
des équipements particuliers adaptés ont été installés (bac a douche...).

 Détecteur Avertisseur Autonome de Fumée (DAAF)

Au regard des risques et dans un principe de précaution général, les organismes
peuvent assurer le renouvellement de ces équipements.

Cette mise en ceuvre par les bailleurs doit nécessairement passer par un
accord collectif local (ACL) pour permettre Uentretien et le renouvellement des
DAAF en lieu et place de leurs locataires, avec refacturation des dépenses
(éventuellement dans le cadre d’un contrat multiservices). Solution que nous
avons choisie avec la signature de UACL, le 19 décembre 2024.




MODERNISATION

* Mise en ligne du site internet

https://setethauhabitat.fr/
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Nous découvrir ~ Je suis locataire ~ Devenir locataire ~ Devenir propriétaire v Notre patrimoit Par i v

Depuis la mise en ligne du site internet, un espace extranet dédié et
personnalisé est accessible a chaque locataire, dans lequelil peut :

- Accéder aux comptes, quittances et avis d’échéances

- Payer en ligne

- Solliciter un RDV ou déposer une réclamation

- Déposer sa demande d’intervention technique, suivre le processus des
démarches engagées et obtenir des réponses par le service concerné.

A terme, les locataires pourront déposer leur attestation d’assurance a jour.

Plus de 600 acces ont déja été créés par les locataires !

Dossier : 0000012188 - 01 Local: Etage 2 Appt A6 RESIDENCE L OPALE @ vo.

’ 5 ACTUALITES
S MON COMPTE 0 )
B Acusiues opo€ > Info

du 31/03/2025 a été réglée (sous réserve de

refet par la banque e votre demier réglemen). MES DEMANDES D'INTERVENTIONS DERNIER AVIS DECHEANCE

Une belle réussite pour permettre un service 24h/24h afin de désengorger les
contacts téléphoniques, de préqualifier les demandes, d’améliorer leur prise
en charge et de garantir la tracabilité.



* Mise enlignhe de ’acces intranet et de ses services pour les
salariés

Nous avons déployé un intranet pour renforcer la communication interne et
centraliser les informations utiles. Cet outil facilite 'accés aux documents,
actualités et services, contribuant a un travail plus fluide et collaboratif.

* Modernisation des équipements

Nous avons renouvelé notre parc informatique en U'équipant exclusivement
d'ordinateurs portables, offrant ainsi plus de mobilité, de performance et de
sécurité aux utilisateurs.

Ce renouvellement accompagne la mise en place du télétravail, désormais
facilitée par des équipements adaptés et des connexions sécurisées. Une
avancée vers un environnement de travail plus souple et connecté.

* Enquéte SLS/ OPS

Les enquétes réglementaires SLS et OPS ont été confiées au prestataire
PARAGON avec la possibilité de saisie dématérialisée sur un site dédié, une
ligne téléphonique d’accompagnement.

La base informatique de données locatives a ainsi été mise a jour s’agissant
notamment des adresses mails et statuts d’occupation.

110 personnes sont éligibles au SLS pour un montant mensuel facturé total de
2057 €.



OPTIMISATION

* PSP/ Etude prévisionnelle : VISIAL 2024-2033

Le Plan Stratégique du Patrimoine (PSP) permet aux organismes de se doter d’'une
vision globale de Uévolution de leur parc de logements a moyen et long terme,
dans la perspective d’'une meilleure adaptation de loffre de logements a la
demande.

Une actualisation du PSP a été menée au cours du 18 semestre 2024 sur la base
du patrimoine de U'office au 31 décembre 2023 et pour la période 2024-2033. Elle
porte sur 128 unités de gestion (résidences) qui représentaient fin 2023, 3803
logements locatifs sociaux.

Les résultats de analyse de notre patrimoine montrent que le parc de logements
de Sete Thau Habitat reste majoritairement attractif et bien occupé mais
également, qu’il est majoritairement classé dans la catégorie « Valeur
Patrimoniale sQre ».

Les réhabilitions du patrimoine et travaux pour les Foyers, tous comme les
travaux d’amélioration (remplacement de composants) seront financés en totalité
par emprunt.

Renouvellement de Uoffre
1/ Démolition
o Manutention (44 logements)

Une démolition totale des 3 batiments est prévue avec la libération d’une
emprise fonciere « exceptionnelle » en vue d’un projet de reconstruction de 100 a
120 logements avec:

- Des logements sociaux permettant un relogement des familles sur le site
(opération de démolition/reconstruction par phases permettant a un grand
nombre d’habitants de pourvoir demeurer sur place)

- Une résidence dédiée pour personnes agées

- Un programme d’accession sociale a la propriété (possiblement de type BRS)




o Le Globe (295 logements) (Projet PNRU — Quartier de Ulle de Thau)

La démolition partielle de la résidence Le Globe impacte 4 cages d'escaliers
distinctes et 54 logements. Ainsi, dans le cadre du projet ANRU du quartier de
l'lle de Thau a Sete et plus particulierement, de son amplification, la
démolition de 54 logements du « Globe » viendra ouvrir de véritables espaces
publics jusque-la évités et marqués par Uinsécurité. Il est prévu ici d’aménager
un espace public généreux pour les piétons, lequel pourra accueillir de
nouveaux usages tels que des terrasses attribuées aux activités tertiaires et
associatives en RdC.

2/ Réhabilitation

1012 logements présents sur 15 résidences seront réhabilités sur la période
2024-2033 pour un investissement de Uordre de 26 M€.

3/ Amélioration du patrimoine (Remplacement de composants)

1191 logements présents sur 77 résidences seront rénovés sur la période
2024-2033 par des remises a niveau technique sur les composants le
nécessitant, pour un investissement de U'ordre de 16,4 M€.

4/ Programmation en gros entretien

2381 logements présents sur 78 résidences seront rénovés sur la période
2024-2033 par des interventions programmées en Gros Entretien pour un
montant moyen annuel de Uordre de 748 k€.



5/ Vente de patrimoine

Afin de répondre aux enjeux de vente, a savoir proposer un parcours
résidentiel possible pour les locataires mais aussi, reconstituer des fonds
propres afin de favoriser la construction neuve, sur la période 2024-2033, il
est prévu un maintien du niveau actuel a hauteur de 4 a 5 logements vendus
par an.

W Louer v Acheter v Quiest-ce que Bienveo ? Questions-réponses (v 0 [ e ]

Villa 4 piéces Quartier Métairies

Sten, 24200

NUD (optionnel)

Le logement 215800 €

Qo L-CeBe@+EEN L A
6/ Construction de nouveaux logements

Un plan de production de nouveaux logements a également été établi.

Sur la période 2024-2033 et au-dela des opérations déja identifiées dans la
programmation de U'Office jusqu’a 2026 soit 506 logements, il est prévu de
produire a partir de 2027, 100 nouveaux logements par an pour un
investissement correspondant a 14,7 M€ annuel. Ces projets, avec un co(t
de construction moyen de 2200 € TTC/m? de SH, seront financés avec une
participation de Sete Thau Habitat a hauteur de 15 % de fonds propres.




* Livraisons neuves

LOUIS RAMOND

Résidence de 3 logements collectifs a Sete,
livrée le 01 février 2024.
Acquisition-amélioration réussie avec un
tres beau rendu du bati ancien et des
logements agréables.

DOMAINE DE NYSA

Résidence en copropriété a Loupian.
L’Office est propriétaire de 13 logements
collectifs livrés le 05 février 2024 et acquis
en VEFA aupres du promoteur PROMOJOK.
L'opération est entourée d’un lotissement
en cours de construction.

Sur le terrain se trouvait U'ancienne Cave
Coopérative de Loupian dont une partie du
bati a été restaurée pour créer des
logements, ce qui ajoute un beau cachet a
Uopération.

CLOS KENNEDY

Résidence de 30 logements collectifs en
R+5 a Sete, livrée le 6 février 2024.
Logements acquis en VEFA aupres du
promoteur UNITI.

Il s’agit de la premiere résidence livrée de la
ZAC ENTREE EST avec un systeme innovant
de production de chaleur via la thalasso
thermie.




FOYER DE JEUNES TRAVAILLEURS
L’ALLIANCE

Résidence de 29 logements collectifs a Sete
dédieée a Uhébergement de jeunes
travailleurs en situation de précarité.

Nous avons livré cette opération le 15 mai
2024.

L'exploitation est assurée par Habitat
Jeunes. Cette résidence permet de
confirmer nos compétences en termes de
construction de résidences gérées.

LE CLOS DE VIRGINIE

Résidence de 6 logements collectifs a Gigean
en Maitrise d’CEuvre Directe (MOD) livrée le 10
juin 2024, dans un quartier résidentiel.

ORA

Résidence de 92 logements collectifs a Sete,
répartis sur quatre batiments et dont Sete
Thau Habitat est propriétaire de 5 logements.
L'opération est donc en copropriété et a été
livrée le 24 juillet 2024.

Acquise en VEFA auprés du promoteur
PROMEDQ, il s’agit d’'une résidence de standing
offrant une vue dominante sur le bassin de
Thau et proposant des équipements de
conforts (climatisation, boites aux lettres
connectées...)

. .. ™ "QI’II - ; =
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ENCLOS GUILLAUME D’ALMERAS

Résidence livrée le 29 juillet 2024 sur la
commune de Mireval.

Loffice est propriétaire de 6 logements
collectifs acquis en VEFA par lUintermédiaire
de 2APROMOTION en plein centre-ville offrant
des logements avec de beaux espaces dont
trois avec jardins au RDC.

LE CLOS VICTORIA

Opération de 18 logements livrée le 01 octobre
2024 a Vic la Gardiole.

Premiers logements sociaux de la commune
acquis en VEFA,

Les logements sont agréables, lumineux,
équipés d’éléments de confort
(climatisation...) et dont certains disposent
d’un jardin.

La résidence a taille humaine de niveau R+1
s’integre bien dans ce nouveau quartier
pavillonnaire.

LES MANIGUIERES
16 villas individuelles de type 4 et 5 a Sete,
offrant de beaux espaces, construites en
Maitrise d’CEuvre Directe (MOD) et livrées le
11 décembre 2024.

TERRE D’ORIGINE

Résidence portée par COGEDIM, mixant
logements libres et logements sociaux a
Balaruc-les- Bains. L'office est propriétaire
de 20 logements collectifs liviés le 16
décembre 2024.

La résidence offre un cadre de vie agréable
avec de belles finitions dans les logements.




Inaugurations

31 mai 2024 - Pose de la 1° pierre de la résidence « Le Vasco » a Séte

La pose d’une premiere pierre est un évenement a la portée certes symbolique

mais il représentait la concrétisation d’un projet mari durant plusieurs années.

Et quel projet!

51 logements locatifs sociaux sur la ZAC Entrée Est de Sete, chantier de

renouvellement urbain de grande ampleur lancé il y a déja 5 ans. Ce quartier a

pour ambition de reconstruire la ville sur la ville avec pour mot d’ordre de loger

les Sétois, toujours plus nombreux.

L'opération Le Vasco, par son ampleur, représente l'un des plus grands projets

et surement U'un des plus ambitieux de Sete Thau Habitat depuis ces dix

dernieres années. Une opération comprenant 51 logements avec terrasses et 51

places de stationnements en financement PLUS et PLAL.

C’est donc 51 familles qui pourront bénéficier d’un logement neuf, de qualité,

majoritairement a double orientation, et surtout a un tarif abordable, au sein de

ce nouveau quartier qui offrira tous les services de proximités utiles a leur

quotidien. Verrontici le jour :

- 23 T2 : surface moyenne de 44 m” avec des loyers moyens compris entre
274 et 322€

- 17 T3 : surface moyenne de 62 m” avec des loyers moyens compris entre
381 et437€

- 11 T4 : surface moyenne de 76 m” avec des loyers moyens compris entre
489 et 537€

S’agissant des spécificités techniques, le projet comportera 2 niveaux de

parkings et 7 niveaux de logements. Toujours soucieux de la dimension

environnementale il y est également prévu un parking vélo, un systeme de

rétention d’eau en toiture et, spécificité de cette ZAC, la résidence sera

alimentée par un réseau de chaleur par thalassothermie.

Cette opération représente un colt total de pres de 7.3M€.

ROV pewv law prechaine inauguiatien du Vasce !



07 juin 2024 - Inauguration de la résidence
« Le Chateau d’Eau » a Sete

Construction d’un immeuble
situé en centre-ville de 24
logements collectifs avec
balcons et places de
stationnements (12 T2, 8 T3 et
4T4).




Octobre 2024 : mois des inaugurations

Le 4 octobre, ce ne sont pas une mais deux opérations qui furent inaugurées :

- « Louis Ramond » a Sete, 3 logements T3, opération d’acquisition-amélioration
en zone urbaine.

- « Sémiramis » a Sete, 10 logements T2 et T3, opération de démolition
reconstruction en zone urbaine.

Tous les logements bénéficiant d’un extérieur tres appréciable en centre-ville.

Le 11 octobre,

Inauguration d’une réhabilitation d’exception du foyer jeunes travailleurs
« PAlliance » a Sete, géré par notre partenaire HABITAT JEUNES de Sete et du
Bassin de Thau.

28 logements du studio au T4 au bénéfice des jeunes de notre territoire. Une
opération magnifique autour d’'une cour intérieure tres agréable.

Trois moments de célébrations entourés de nos locataires, de nos partenaires,
de nos prestataires et de nos collaborateurs qui ont ceuvré pour faire de ces
événements de belles réussites. Ensemble nous avons pu exprimer a nos
locataires et a nos partenaires notre pleine mobilisation a leurs cotés.




* Lancement du Projet ANRU Q

Agence Nationale
pour la Rénovation
Urbaine

La Ville de Sete et UAgglomération Sete Agglopdle Méditerranée ont signé une
convention en date du 28 février 2019 avec UAgence Nationale pour la Rénovation
Urbaine (ANRU).

Une demande d’amplification du projet a été portée aupres de UANRU par
Uensemble des partenaires, Sete Thau Habitat venant également s’associer a la
démarche.

Le projet s’appuie sur trois axes forts, en réponse aux enjeux de sécurité,
d’attractivité et d’amélioration du cadre de vie du quartier, mais également, dans la
logique d’'une démarche d’Ecoquartier dans laquelle « Ulle de Thau » est engagée :

- Compléter et mettre en scéne Uarmature paysagere de ce site singulier
- Requalifier et diversifier le parc de logements pour faire rayonner le quartier
- Favoriser le bien étre des habitants et définir un quartier a hauteur d’enfants

Ces évolutions du projet ANRU ont été examinées par le Comité d’Engagement
ANRU en date du 20 Novembre 2023. Elles ont regcu un Avis Favorable pour une
intégration de nouvelles opérations dans le cadre de la demande d’amplification
(avec une participation financiere de CANRU et d’Action Logement) et notamment,
pour Sete Thau Habitat :

- La démolition des 5 travées des deux porches du batiment Le Globe (54
logements)

- La reconstitution de Uoffre des 54 logements démolis (avec 33 PLAI et 21 PLUS)
ciblés sur des programmes a U'échelle de la Ville de Sete et de 'agglomération.

La démolition d’une partie des batiments du « Globe » offrira a la collectivité en
suivant, la possibilité de créer de véritables espaces publics avec la création de
UEsplanade St Exupéry qui deviendra alors 'axe central des mobilités Nord-Sud de
la presqu’ile de Ulle de Thau.



Les 241 logements restants du Globe seront résidentialisés avec
essentiellement, la mise en accessibilité de 8 ascenseurs.

2024 est aussi 'année de la réalisation des enquétes sociales des locataires
concernés par la démolition des 54 logements composant les arches du Globe.

Les diagnostics ont été confiés a la structure URBANIS pour définir les souhaits
de relogement. Le PCDID ayant été obtenu, Uétude des relogements et les
premieres attributions ont débuté.




* Qualité de service

En novembre 2024, sur un panel représentatif (Secteur, Type d’habitation, age
et ancienneté des locataires...) de 600 locataires, U'enquéte triennale de
satisfaction réglementaire a été mise en ceuvre par le prestataire AVISO, les
derniers résultats datant de 2023.

Les résultats viennent conforter les orientations stratégiques prises.

PAS SATISFAIT SATISFAIT Evolution @
Base Pas du tout / Plutdt pas Plutét / Trés  2023-2024 Benchmark

(2023 : 35,1%)

PAS SATISFAIT SATISFAIT  Evolution @
Base Pas du tout / Plutdt pas Plutdt f Tres 2023-2024 Benchmark
Logement 695 21,8% 38,8 39,3 78,2% 77,7% &= 79%

e Locations annexes

Mise en place de lockers « Mondial Relay »
sur les résidences du Lamparo (Quartier
Ile de Thau), du Mas Grenier, de la Croix
de Marcenac, du Parvis et du Vallon pour

la collecte et ’envoi de colis.




e Séminaire annuel

Le jeudi 31 octobre 2024, jour de la féte d’Halloween, SETE THAU HABITAT
organisait son séminaire annuel dans le cadre fabuleux qu’offre la salle René Llense
de Ulle de Thau a Sete.

En présence de notre Président, Frangcois COMMEINHES, nous avons consacré
notre matinée a évoquer tous les sujets de transformation de lUoffice : Plan
Stratégique Patrimonial, résultats opérationnels, accords collectifs et nouvelle
convention collective des OPH, informatique...

Nous avons cléturé la matinée par un atelier de travail collectif pour construire
notre politique RSE pour 2025. De belles idées sont ressorties de cette émulation
collective.

Enfin, Uaprés-midi était consacrée a la cohésion avec un team building a
ambiance de la journée : une « murder party» dans la maison des monstres. Nos
collaborateurs ont joué le jeu en incarnant les suspects potentiels mais aussi en
enquétant joyeusement pour résoudre cette énigme. Le tout dans une ambiance
festive et conviviale.

Rendes-veus esl prus powu le séminaine 2025 !



*  Formations

Tous les collaborateurs de Uoffice
ont participé en 2024 a une
formation autour de la sécurité en
cas d’incendie.

Les objectifs de cette formation ?

- Sensibiliser aux risques d’incendie,
informer et instruire 'ensemble des
collaborateurs sur la conduite a tenir
en cas de sinistre

- Savoir manipuler les extincteurs

- Savoir évacuer les locaux en toute
sécurité

Des geates impotanty a connaitne !

Le service de la Gestion Locative a bénéficié d’'une Formation sur la gestion
des appels téléphoniques dans le but de pouvoir saisir puis exploiter les
appels via le logiciel NEXTHOME (mailing, suivi des appels par criteres,
basculement des informations, communications aux locataires par mail ou
sms, création de sinistres...)




CHIFFRES CLES

e Patrimoine

4 127 logements dont 3 922 logements en gestion directe

205 logements foyers PV

1 022 logements en QPV oUI 26%

Opérations agrées : 68 logements en VEFA

85 logements mis en chantier NON 74%

152 logements livrés
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Répartition par territoire, par typologie ...
Territoire « Est — Bassin de Thau » : 1 124 logements
Territoire « Séte Centre » ; 1 136 logements

Territoire « Séte Mer et Etang » : 870 logements

Tel’ritOIl’e « OueSt - BaSS|n de Thau . 997 logementS Moyenne d'age Age médian
30 28
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Performance énergétique
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* Entretien et budgets

Budget Annuel d’Entretien courant: 1 830 K€
Budget Annuel Contrat d’Entretien: 1 160 K€
Gros Entretien : 146 K€

Remise en état de 215 logements suite aux départs de locataires : 600 K€




* Sollicitations téléphonique

30 000 appels soit 120 appels/jour \\

Taux moyen de décrochés : 65 %

e Marchés Publics

76 marchés conclus
Montant global engagé : 11 129 508,76 € HT

Entreprises partenaires situées dans le bassin de Thau : 79 %
Commissions d’Appel d’Offres : 6

Commissions Adaptées : 10

* Instances délibérantes

Conseil d’Administration : D Séances
Taux de participation moyen : 61 %

Délibérations approuvées : 34

Bureau du Conseil d’Administration : 6 séances
Taux de participation moyen : 62 %

Délibérations approuvées : 31

Commission de Concertation Locative : 2 séances

Accords collectifs conclus : 3

Commission d’Attribution de Logements et d’Examen de U'Occupation des

Logements (CALEOL) : 25 séances

Volet Examen d’Occupation des Logements : 1 séance

3 783 situations présentées




{TAT DES LIEUR
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Entrées dans les lieux : 229

123 logements neufs attribués sur 10 nouvelles résidences

Publics fragiles et prioritaires:
Signature de 3 Baux glissants
Souscription de 3 conventions d’Intermédiation locatives

Signature de 43 baux au bénéfice de publics relevant du PDALHPD répartis

comme suit :

DALO : objectif 19, réalisé 5 soit 26,32 %
AHI : objectif 19, réalisé 8 soit42,11 %
MDES : objectif 19, réalisé 23 soit 121 %
Priorité 4 PDALHPD : objectif 7, réalisé 0 %
Taux de réalisation : 56,25 %

Attributions 1°" quartile :
EPCI de Séte Agglopdle Méditerranée : 19 %

EPCI de la Communauté d’Agglomération Hérault Méditerranée : 18,8 %




* Juridique

Validation des actes d’acquisition signés : 4

Actes de Vente signés aux Métairies : 4

* Quittancement

Total du quittancement des loyers : 22878754 €
Perte sur vacance financiére (logement/parking) : 443 516 €

Aides FSL accordées par le Conseil Départemental, 78 128 € pour 83
familles dont :

- FSL Accés : 52 dossiers instruits et 46 dossiers financés pour 36 629 €
- FSL Maintien : 64 dossiers instruits et 37 dossiers financés pour 41 499 €

Les équipes ont participé &8 12 commissions départementales FSL.

* Financier

Chiffre d’affaire netde RLS: 22878754 €
Réduction de Loyer Solidarité : 1262000 €
Résultat de Uexercice : 1577 218 €
Montant des investissements : 14 805 159 €

Montant des emprunts contractés: 10 265753 € E

Montant des subventions notifiées : 574 371 €



e Ressources Humaines
9 nf
Doy
\5?“)

71 collaborateurs dont 40 hommes et 31 femmes
8 recrutements dont 3 créations de poste

5 évolutions internes dont 2 créations de poste

‘ Baisse de 46 % de '’Absentéisme

Création de D Directions :

Direction Juridique et des Marchés Publics
Direction du Développement Patrimonial
Direction de la Proximité

Direction de la Relation Client

Direction des Affaires Financieres

139,5 heures de formations, soit:
19,5 jours pour 13 collaborateurs

1,5 jours pour ’'ensemble des collaborateurs
Pour un colt global de 43 273 €
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