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PROTOCOLE D’ACCORD SUR L’AMELIORATION DE
L’ENTRETIEN ET DE LA SECURITE DES LOGEMENTS

2024-2027

ARTICLE 1 - CADRE REGLEMENTAIRE DE L’ACCORD

Art. 41 Ter & 42 — loi n° 86-1290 modifié par la Loi n° 2009 — 323 du 25 mars 2009 — art. 13

Décret n°87-712 du 26 aoiit 1987 pris en application de l'article 7 de la loi n° 86-1290 du 23 décembre

1986 tendant & favoriser l'investissement locatif, I'accession & la propriété de logements sociaux et le

développement de I'offre fonciére et relatif aux réparations locatives

Décret n°87-713 du 26 aodt 1987 pris en application de I'article 18 de la loi n° 86-1290 du 23
décembre 1986 tendant a favoriser l'investissement locatif, I'accession & la propriéié de logements
sociaux et le développement de ['offre fonciére et fixant la liste des charges récupérables

ARTICLE 2 - OBJET DU PRESENT ACCORD

Le présent accord a pour objet de déclarer obligatoire le contrat d'entretien objet du présent
protocole pour les locataires de SETE THAU HABITAT (Tout patrimoine) dont le logement est

doté a minima de l'un des équipements suivants :

= Chauffage individuel Gaz - Chaudiére
= Chauffe-bains gaz

= Chauffe-eau thermodynamique

= ECS Solaire individuelle

=  VMC ou Ventilation Basse Pression

= Robinetterie

ARTICLE 3 - LOGEMENTS LOCATIFS SOCIAUX - OBJET DE L’ACCORD COLLECTIF

L'accord s'applique a 'ensemble des logements locatifs appartenant a SETE THAU HABITAT
au 1° juillet 2024 et ceux a venir, en livraison sur la période 1° juillet 2024 / 30 juin 2027, et
concernés par I'entretien des équipements objet du présent protocole.

Pour les logements livrés neufs, le contrat s’applique dés la 1°™ année de mise en service du

Protocole accord collectif - Chaudiére chauffe-bains VMC robinetterie etc.. - a signer au 17042024 1



logement pour tout ce qui concerne les installations de chauffages individuel Gaz (Chaudiére)
et celles de chauffe-bains gaz. Pour les autres équipements, le contrat ne s’applique qu’a partir
de la 2°™ année de mise en service du logement.

ARTICLE 4 - EQUIPEMENTS OBJET DE L’ACCORD

4-1 Visite annuelle d’entretien

Les prestations seront conformes aux dispositions réglementaires en vigueur et notamment les
normes NF X 50.010 et NF X 50.011.

Elles comprendront au minimum celles indiquées ci-dessous.

L’entreprise titulaire du marché effectuera donc une visite annuelle des équipements qui
comprendra a minima les prestations suivantes :

* Chaudiéres individuelles & Chauffe-eau individuels gaz:

o

o O o0 0 o o

o

nettoyage du corps de chauffe, du brileur, du dispositif d’allumage.

nettoyage du conduit de raccordement a I'appareil jusqu’au conduit d’extraction y
compris remplacement si besoin

nettoyage de la bouche d’extraction.

vérification des dispositifs de sécurité de I'appareil.

vérification et réglage des organes de régulation.

vérification de la mise en sécurité de I'appareil

vérification du débit de gaz et réglage éventuel. Ce débit sera conforme a celui
indiqué sur la plaque signalétique de I'appareil.

vérification et maintien du rendement thermique de I'appareil dans les limites
fixées par les normes et le constructeur

vérification de I'étanchéité des circuits eau et gaz de I'appareil et suppression de
toute fuite éventuelle.

verification de la pompe.

vérification de I'étanchéité des conduits de gaz et accessoires du compteur aux
chaudiéres, et autres points de raccordement d’appareil. Toute fuite sera signalée
immédiatement par téléphone puis confirmée par écrit aux Services Techniques
de Séte Thau Habitat

vérification et réglage de la pression du vase d’expansion.

Remplacement des piles et programmation si besoin des thermostats « sans fil »
avec module radio

» |nstallation de chauffage
o Vérification visuelle des installations et si besoin appoint d’eau, purge, resserrage

des presse-étoupes des robinets de corps de chauffe y compris, traitement de
désembouage des circuits si besoin.

o Toute autre fuite sera signalée a Séte Thau Habitat.

= |nstallation de distribution ECS, au départ du générateur
o Vérification du bon écoulement de I'eau dans les réseaux et si besoin, en sus du

nettoyage des mousseurs de la robinetterie, détartrage complet de l'installation
sanitaire réseaux ECS depuis le départ chaudiere, chauffe-bains ou cumulus
jusqu'aux points de puisage du logement compris toutes sujétions de
dépose/repose, de fourniture de produits jusqu'au parfait achévement et essais.
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Nota :
- détartrage du corps de chauffe de la chaudiere ou du chauffe-bains compris
- Toute autre fuite sera signalée a Sete Thau Habitat.

= Ballons thermodynamiques individuels et climatisations réversibles individuelles :
Partie thermodynamique

Groupe extérieur (voire selon installation, intégré au ballon)

o Contréle du compresseur
Prise des pressions B.P. et H.P.
Contréle de I'étanchéité du circuit frigorifique et appoint si besoin ;
Veérification des échangeurs extérieurs et nettoyage ;
Contréle de la régulation ;
Essais des ventilateurs extérieurs ;
Essais des sécurités B.P. et H.P., contréle et réglage si nécessaire
Essais des points de consignes et calibrage des sondes d’ambiance ;
Vérification des connexions électriques et resserrage si besoin ;
Prise des intensités du moteur et contréle du calibrage des protections
thermiques.

O 0O 00 00 00 0

Groupe Intérieur en climatisation réversibles (selon installation)
o Contrdle de la régulation
Remplacement systématique des piles de télécommandes (annuellement) ;
Vérification des caissons de ventilation ;
Essais des points de consignes et calibrage des sondes d’ambiance ;
Verification des connexions électriques et resserrage si besoin ;
Prise de température de soufflage et de reprise ;
Nettoyage et vérification des bacs a condensats ;
Vérification de la bonne évacuation des condensats ;
Nettoyage des filtres ;

o 00O O 000 O0

Echangeur ballon thermodynamique (selon installation)
o Vérification du bon fonctionnement et contréle de la performance
Veérification du paramétrage constructeur et ajustement
Vérification des échangeurs et nettoyage ;
Contrdle de I'évacuation des condensats de condensation
Vérification des connexions électriques et resserrage si besoin ;
Controle de fonctionnement de la soupape de sécurité
Vérification de la résistance de chauffage
Contréle de I'anode anti corrosion
Veérification de I'étanchéité et des fuites d'eau
Prise de températures
Nettoyage des filtres ;
Manceuvre du groupe de sécurité
Vérification générale de bon fonctionnement et réglage de I'ensemble pour un
fonctionnement optimum (Fonctionnement automatique optimum en mode
thermodynamique, etc..) ;

OO0 00000000 O0O0

e |nstallation d'eau chaude solaire individuelle :
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Annuellement, dans le cadre du P2, les interventions suivantes :

= Au niveau des logements, selon les exigences du constructeur

o Veérification de la température de consigne du ballon individuel ;

o Vérification de fuites éventuelles au niveau du ballon ;

o Manceuvre du groupe de sécurité

o Vérifications de toutes les canalisations de raccordement et des purgeurs
automatiques ;
Contrdle du fonctionnement des régulateurs, des sondes de température et des

o
équipements de sécurité ;

o Contrdle de la qualité du glycol (PH)

o Contréle de la protection antigel

o Contrdle du fonctionnement des pompes ;

o Vérification de la pression du vase d'expansion et recherche de fuite
éventuelle ;

o Verification genérale de bon fonctionnement et réglage de I'ensemble pour un

fonctionnement optimum ;

o Appoint de fluide caloporteur (glycol) si nécessaire apres identification et
réparation d’'une fuite éventuelle ;

o Vérification des connexions électriques et resserrage si besoin ;

- Tous les 2 ans uniquement, dans le cadre du P2, les interventions suivantes :

=» Suivi des panneaux solaires avec visite des installations en toiture selon les

exigences du constructeur

o Nettoyage des panneaux vitrés ;

o Vérification des joints d’étanchéité et remplacement si besoin ;

o Appoint de fluide caloporteur (glycol) si nécessaire aprés identification et

réparation d'une fuite éventuelle ;

o Veérifications de toutes les canalisations de raccordement et des purgeurs
automatiques ;
Verification des supports ;
Contréle du fonctionnement des régulateurs et des équipements de sécurité ;
Contréle de I'état apparent des peintures et calorifuge ;

o Verification genérale de bon fonctionnement ;

* |nstallations collectives de ventilation mécanique contrélée (VMC) et ventilation

mécanique basse pression

o 0 O

* Visite annuelle

= nettoyage des ventilateurs

* remplacement si besoin, (en préventif, de maniere a ne subir aucune
rupture de courroie durant I'année) des courroies de transmission

= vérification des paliers et des caractéristiques de fonctionnement des
ventilateurs (vitesse, débit-pression), du fonctionnement du détecteur de
défaut, du dispositif de sécurité collective (DSC), du fonctionnement
des alarmes

= vérification des connexions électriques y compris étanchéité du
boitier de raccordement et réfection si nécessaire

= vérification de la vacuité des conduits aérauliques, conduits collecteurs
verticaux et horizontaux, conduits de liaison entre bouches d'extraction et
conduits collecteurs, du bon état des manchettes souples, des dispositifs
de pied de conduit, des trappes de visite des purges et siphon éventuels
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vérification de I'état et du fonctionnement des bouches d'entrée d'air
et d'extraction dans les logements ainsi que leur entretien ou leur
remplacement éventuel, quelle qu'en soit la cause (y compris
responsabilité du locataire).

vérification de la conformité a l'installation d'origine et notamment absence
de hottes ou armoires séche-linge motorisées raccordées a la ventilation
mécanique contrélée (VMC gaz ou autre).

ramonage complet, dégraissage, dépoussiérage des conduits horizontaux
et verticaux des générateurs gaz a tirage naturel ;

* Visite quinquennale des installations collectives

En plus de la prestation annuelle, I'entreprise devra, au cours de la premiére année
du marché uniquement,

ramonage complet, dégraissage, dépoussiérage des conduits horizontaux
et verticaux extérieurs et intérieurs ;
controle et réglage global de I'ensemble des installations et
notamment :
o remplacement systématique de toutes les courroies de
transmission (100 % des courroies)
o le réglage général du réseau aéraulique
o le réglage ou le remplacement des bouches d'entréee d'air et
d'extraction (dans les logements ?)
o le réglage du ventilateur (vitesse, débit pression)
o mesure des débits extraits aux bouches
o la vérification du fonctionnement de I'ensemble des dispositifs de
sécurité collective (DSC). Cette verification devra porter
également sur chaque appareil raccordé.

= |nstallations de robinetterie

Robinetterie :

(0]

WC :

contrdle systématique du fonctionnement du robinet d’arrét (Manceuvre et
etanchéite)

rodage des siéges, graissage, détartrage, remplacements des clapets, joints
et presse étoupes si nécessaire

remplacement des disques et cartouches si nécessaire

controle et remise en état voire remplacement, des flexibles
robinetterie/tuyauterie

remplacement des joints de raccordement si nécessaire

nettoyage des mousseurs de maniére a assurer le bon écoulement
(Déclenchement des générateurs en ECS non perturbé)
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o contrdle systématique du fonctionnement du mécanisme de chasse d'eau
avec réglage si nécessaire, du niveau d’'eau

o remplacement des joints, flotteur, joints de cloche ou similaire, etc si
nécessaire

o vérification et remise en état si besoin, de la fixation du réservoir avec joints
d’étanchéité entre cuvette et réservoir

o entretien des cones de chasse et remplacement si besoin

o entretien du joint sur tuyau d'évacuation et remplacement si nécessaire
(compris pipe WC)

o Vérification et remise en état si besoin, de la fixation du WC au sol

o contréle systématique du fonctionnement du vidage (Manocesuvre et
étanchéité)

o Vérification et remplacement si nécessaire des joints, clapets, bouchons,
bonde, siphons, chaines et tirettes

o vérification et remplacements si nécessaire du trop-plein sur baignoire et
evier et réfection de I'étanchéité si nécessaire

o contrdle et remise en état voire remplacement des joints de raccordement
des vidages sur la tuyauterie

o remplacement du vidage complet si nécessaire (pour baignoire, y compris
démontage et remontage de tablier sauf si magonné et sans trappe d’acces)

Fixation des éléments (compris sur murs et sols) :

o Vvérifications et remise en état, fixation des éléments de la cuvette WC
(réservoir, Bloc WC), évier, lavabo, etc.

Cumulus :

o Manceuvre systématique, vérification, réparation et remplacement si
nécessaire du groupe de sécurité

4-2 Dépannages Chaudiére individuelle gaz, chauffe-bains gaz, chauffe-eau thermodynamique,
ECS Solaire individuelle & Installation collective de ventilation mécanique controlée (VMC) et
meécano-statique

L’entreprise s’engage a assurer tous les dépannages qui lui seront signalés par Sete Thau
Habitat ol un locataire, sur simple appel téléphonique, dans les délais précisés ci-
dessous.

Dans le cadre des opérations de dépannage, un numéro de téléphone d'urgence devra étre fourni
par L’entreprise a Séte Thau Habitat et ce, dés |a prise d’effet du contrat.

De plus, L'entreprise sera tenue de tenir un registre afin de contréler 'heure d’appel du locataire
ol représentant de Séte Thau Habitat. Celui-ci sera tenu a disposition de Séte Thau Habitat.
Les délais d'intervention en dépannage seront effectués :
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e tous les jours y compris week-end et jours fériés dans un délai n'excédant pas
36 heures, pour tous les appareils sauf dispositions particulieres pour les chaudieres
individuelles gaz en période hivernales ;

e Chaudiéres individuelles gaz : tous les jours y compris week-end et jours fériés, entre le
1¢" novembre et le 15 avril, dans un délai n’excédant pas 12 heures y compris pour une
intervention sur VMC gaz si dysfonctionnement général lié¢ a la VMC Gaz ;

Chaque intervention d’entretien ou de dépannage fera I'objet d'un bulletin de visite détaillee (liste
des opérations, pieéces remplacées, etc.) signé par L'entreprise et le locataire auquel un
exemplaire sera remis.

En cas d’'urgence mettant en cause la sécurité des biens et de personnes, le délai d’execution
du dépannage n'excédera pas les 4 heures. Ce type d’intervention est lié a un risque d'atteinte
a la sécurité des personnes et/ou des biens tels que inhabitabilité du logement ou d'un ensemble
de logements et/ou de risque de dégradation rapide des biens et/ou de risque grave pour la
sécurité des occupants.

4-2 Dépannages robinetterie

L’entreprise s’engage a assurer tous les dépannages qui lui seront signalés par Séte Thau
Habitat ou un locataire, sur simple appel téléphonique, dans un délai de 24 heures en jours
ouvrés (Lundi a vendredi) et en cas d’urgence, dans un délai maximum de 4 heures, y
compris samedi, dimanche et jours fériés (7 jours sur 7, 365 jours par an).

Dans le cadre des opérations de dépannage, un numéro de téléphone d'urgence devra étre fourni
par L'entreprise a Séte Thau Habitat et ce, dés la prise d’effet du contrat.

De plus, L'entreprise sera tenue de tenir un registre afin de contréler I'neure d’appel du locataire
ou représentant de Séte Thau Habitat. Celui-ci sera tenu a disposition de Sete Thau Habitat.
Chaque intervention de dépannage fera I'objet d’un bulletin de visite détaillé conformément aux
dispositions prévues dans le cadre de la visite systématique des logements.

Important :

Une urgence s’entend pour une défaillance des installations mettant en jeu :

e un dégat des eaux important et « non maitrisable » ;

ou,

e |a securité des personnes et des biens ;

ou,

e une géne pour les personnes dans |'utilisation « normale » de l'usage de I'eau, c'est a
dire, une fuite trop importante pour maintenir I'usage de I'eau pour le ou les locataires
sans inonder tout ou partie des locaux et pour laquelle, la mise en place d'un récipient
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(plat, sceau) ne permet pas dutiliser I'eau plusieurs minutes durant (remplissage
incessant et trés rapide du récipient) ;

ARTICLE 5 - MONTANT DES PRESTATIONS

SETE THAU HABITAT a négocié, par la voie d’'un appel d'offre ouvert, les meilleurs tarifs pour
ses locataires.

Le prix obtenu est le méme pour tous les locataires en fonction de 'élément d’eéquipement
considéré, quel que soit sa marque, son modéle, son année de mise en service.

Le co(t annuel en € HT pour les locataires est précisé en annexe.

Cette prestation sera directement provisionnée dans les charges locatives chaque mois (a
hauteur de1/12°™ du prix annuel) par le bailleur & compter du 1% juillet 2024.

ARTICLE 6 - CONTROLE ET SUIVI DE L'EXECUTION DU CONTRAT

Le suivi et le contrdle de la parfaite exécution de ce contrat sera assurée par SETE THAU
HABITAT qui associera les organisations représentatives des locataires qui le souhaiteront.

ARTICLE 7 - DROIT DE RETRAIT INDIVIDUEL DU LOCATAIRE DU CONTRAT

Les locataires ne pourront pas effectuer leur droit de retrait individuel du contrat d’entretien objet
du présent protocole, durant toute la période de validité de leur contrat de bail.

ARTICLE 8 - ENTREE EN VIGUEUR DE L’ACCORD

Le présent accord entrera en vigueur dés sa signature, conformément a 'art. 42 de la loi n°86-
1290 du 23 décembre 1986 modifié par la loi n® 2009 — 323 du 25 mars 2009.

Fait a Sete, le 17 avril 2024
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Signatures du Protocole d’accord sur ’amélioration de
I’entretien et de la sécurité des logements
Période du 1°" juillet 2024 au 30 juin 2027

Pour Si & Thau Habitat,
D1rectrlce Genérale
\{anessa ‘

Pour la Confédération Nationale du Logement (CNL),

— ,/ i

Pour 'Association UFC-Que Choisir,

Mo %{}_}.’Q\A,R!QS/ D, PRQQ

Pour I'’Association Droit au Logement (DAL),

Voo Guilbfht b r?g\M
N
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ANNEXE

Montant des prestations
(Valeur marché 2023 — Titulaire : ISERBA)

ot . ; -
tS)e eb'l:l'tjau Marché d’entretien et de maintenance des
w équipements individuels 2023-2027
PRESTATIONS ANNUELLES A LA CHARGE DES LOCATAIRES
Tout Patrimoine
Prix Unitaire
Rubrique Unité
MONTANT MONTANT MONTANT
(EHT / an) (€ETTC/an) (€TTC / mois)
Chauffage individuel Gaz - Chaudiére Logt 63,85 78,54 6,54
Chauffe-bains Logt 31,65 38,93 3,24
Chauffe-eau thermodynamique Logt 87,50 107,63 8,97
ECS Solaire individuelle Logt 120,00 147,60 12,30
VMC ou Ventilation Basse Pression Logt 17,95 22,08 1,84
Robinetterie Logt 12,75 21,83 1,82
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