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OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT

ENQUETE DE SATISFACTION TRIENNALE - USH

L'Union Sociale pour I’Habitat réalise tous les 3 ans une enquéte aupres
des locataires de bailleurs sociaux afin d’évaluer votre cadre de vie et de
mesurer votre satisfaction et vos attentes en matiére de qualité de service.

Il est possible que vous soyez contactés
pour y répondre entre le

5 et le 31 octobre 2026

Cette enquéte est réalisée par téléphone
eNS Me par l'Institut d’études et de sondage
Ensome au numéro suivant :

04 65 84 56 04

Estimation durée appel : 8 a 10 minutes

Ces appels émanant de I’'USH ne sont pas frauduleux.

Merci par avance pour l'intérét que vous porterez a cette enquéte*.

* Les informations collectées dans la cadre de cette enquéte sont anonymes et font 'objet d’un traitement destiné a améliorer le suivi et la qualité des
services de Séte Thau Habitat.

La participation a cette enquéte est facultative, vous avez le droit de vous opposer a cette enquéte en ne fournissant aucune donnée, d’accéder dés que
vous le souhaitez aux données collectées, de les rectifier, de demander leur effacement, de limiter leur utilisation et de demander a ce qu’elles vous
soient remises en contactant rgpd@ensome.fr




