Une vidéo pour vous guider!

Scannez le QR code pour a_ccéder :
3 notre vidéo d'aide a la mise en service
de votre installation de chauffage.

Cette opération essentielle
permet de garantir :

e Votre confort des les
Vil premiers froids
¢

@ Le bon fonctionnement
des équipements

La réduction des risques de panne
en période hivernale

La performance énergétique
de votre installation

La sécurité des occupants

Pourquoi préparer la chauffe ?

L’hiver est la période ou les installations
sont les plus sollicitées.
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Contrdler Détecter d'éventuels Optimiser Garantir un démarrage

o X sala performant de la saison
les équipements dysfonctionnements les réglages s




Démarrage chauffage
Chers clients,

Nous connaissons une période chargée a l'arrivée de l'automne.

Nous vous conseillons d’effectuer des essais de chauffage pour vérifier le
bon fonctionnement de votre installation et ainsi, anticiper les demandes
d’interventions auxquelles nous répondrons dans les meilleurs délais.
Pour cela, découvrez la vidéo ci-contre :

En réesumeé:

e Positionner l'inverseur de votre chaudiére en position )1{’;
hiver.

e Vérifier la pression d'eau. Si la pression est inférieure a 1 bar,
l'ajuster entre 1 et 2 bars.

Q Quuvrir tous les radiateurs.

Attention : si votre thermostat est réglé sur une
température inférieure a la température ambiante, le chauffage ne se déclenchera pas.

Si vous constatez un dysfonctionnement, veuillez
prendre contact rapidement avec ISERBA :

Du lundi au jeudi de 8h00 a 17h30
le vendredi de 8h00 a 16h30

E Nous pourrons ainsi programmer une intervention avant la période de chauffe,

afin d'aborder Uhiver sereinement.




MA CHAUDIERE NE CHAUFFE PLUS ? £57/-/]

Les bons réflexes avant d’appeler votre prestataire

Marienrcemmasire

Brr...
les radiateurs
sont froids !

e Vérifiez l'alimentation électrique

Commengons -
par vérifier que
la chaudiére est
bien alimentée.

e Vérifiez 'arrivée de gaz
j ]

Le gaz arrive

correctement ?

Testez votre plaque de cuisson
{uniquement pour les chaudiéres gaz).

La pression
est trop basse.

La pression doit étre
{ comprise entre 1 et 1,5 bar.

Ouvrez doucement
le robinet de remplissage.

1,2 bar

V.

Refermez dés que la pression
atteint 1,2 bar.

o Vérifiez le thermostat

Le thermostat doit
demander du chauffage.

) Verifiez les piles.
o Reéglez la température 3 19 ou 20°C.

=
Sélectionnez le mode

Chauffage / Hiver.

et E iz &N Sy i

@ Laissez s'échapper l'air,

@ Quand l'eau coule, refermez.

{ pensez a purger
A le radiateur.

@ Réglez la température chaudiére
Réglez la température
de départ chauffage.

| * Radiateurs :

=50°C

| Plancher chauffant :
=35°C

VOTRE PRESTATAIRE
EST A VOTRE DISPOSITION

[=]

Pour un plancher chauffant,
la montée en température
peut prendre jusqu'a

24 heures.

g | J Quvrez les fenétres
_#- Quittez le logement
® Nactionnez autun apparel électrique

.

Appelez les secours

A\ EN cas D'ODEUR DE GAZ

L. 180u112
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0 Ouvrez les robinets thermostatiques

Pour faire le test,
ouvrez complétement
les robinets.

De O (fermé)
a5 (ouvert
au maximum),

Avant de contacter votre prestataire

Vérifier I'alimentation électrique

NEREERAE

Verifier l'arrivée de gaz

Centréler la pression (1a 1,5 bar)
Purger les radiateurs si nécessaire
Vérifier le thermostat

Vérifier le mode chauffage (Hiver)

Ounvrir les robinets thermostatiques

Régler la température chaudiére ;
|
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Engagés pour votre confort
et votre sécurité




